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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

] NOMBRE DEL TRAMITE

Denuncia de Faltas Administrativas a Servidores Piblicos del Ayuntamiento de Malinalco.

l DESCRIPCION

_ Malinalco

Consiste en realizar denuncia formal para reportar actos u omisiones realizados por servidores publicos y que pudieran
constituir una falta administrativa. Ante la Autoridad Investigadora de Contraloria Interna del Ayuntamiento de

CLAVE DE IDENTIFICACION 01030402

Articulo 130 del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTQ JURIDICO

de México y Municipios.

Articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 112 fraccion X de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
México. Articulos 95, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

DOCUMENTO A OBTENER N/A.

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

VIGENCIA DEL
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OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

publico municipal.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA
CANTIDAD DE
COP|AS ple,
notarial, certificada)

ORIGINALANOTAR LA
PALABRA SI O NO

| PERSONAS Fisicas

FUNDAMENTOJURIDICO -
ADMINISTRATIVO

l. Presentar su denuncia por escrito ante las En cumplimiento a lo
autoridades investigadoras, a través del S| 1 establecido en los
buzén de quejas o via electrénica por medio articulos 1, 2, 50, 51,
del correo electronico. 52, 95, 96, 97 de la Ley

1, Identificacion  Oficial  Vigente  para de Responsabilidades
ratificacién de denuncia. Administrativas del

Estado de Meéxico y
Municipios.

l. Presentar su denuncia por escrito ante las En cumplimiento a lo
autoridades investigadoras, a través del establecido en los
buzoén de quejas o via electronica por articulos 1, 2, 50, 51,
medio del correo electronico. SI 1 52, 95, 96, 97 de la Ley

de Responsabilidades
Administrativas del
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II.  Acta constitutiva e identificacion Oficial Estado de México y
Vigente de su representante legal, para Municipios.
ratificacion de denuncia

INSTITUCIONES PUBLICAS

I.  Presentar su denuncia por escrito ante las SI 1 En cumplimiento a lo
autoridades investigadoras, a través del establecido en los
buzén de quejas o via electrénica por articulos 1, 2, 50, 51,
medio del correo electrénico. 52, 95, 96, 97 de la Ley

II.  Identificacién Oficial Vigente para de Responsabilidades
ratificacion de denuncia. S| 1 Administrativas del

Estado de Meéxico y
Municipios
SRS EEal | Presentarse a la oficina de Contraloria Interna ante Autoridad Investigadora.

UDADANO

Il.  Presentar una ldentificacion vigente,
. Narrar los hechos de manera clara y precisa sobre los que fueron testigos o
victimas por parte de algun servidor publico del ayuntamiento de Malinalco.

45 minutos

| FUNDAMENTO
GRATUITO iJURI'DICO

|
EFECTIVO 13 ETA DECREDITO

CITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

VENCION

ECUENTAELSUJETO OBLICGADO PARA PREV ¥
CUMPLIR CON LA PRE

N/A

* Cuando la denuncia no contenga datos minimos que adviertan la comisién de falta
administrativa.

*Cuando la denuncia contenga datos que si adviertan la comisién de alguna falta
administrativa.

. Cuando se requiera al promovente para que exhiba los documentos omitidos o
cumpla con requisitos, formales o proporcione los datos necesarios para su
resolucion, el plazo empezara a correr desde que el requerimiento haya sido
cumplido. Si la autoridad omite efectuar el requerimiento, la resolucion
afirmativa ficta se configurara en términos del siguiente parrafo.

. Transcurrido el plazo o término correspondiente sin que se notifique la
resolucion expresa, los interesados podran solicitar a la autoridad ante la que
presento la peticion, la certificacion de que ha operado en su favor la afirmativa
ficta, que significa decision favorable a los derechos e intereses legitimos de los
peticionarios.

. Dentro de los tres dias habiles posteriores a la presentacién de la solicitud de |la
certificacion, |a autoridad debera expedirla salvo cuando el interesado no
cumpla con los supuestos de procedencia establecidos en la ley de la materia.

RMATIVA O
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En caso de que la autoridad competente no dé respuesta a la solicitud de
certificacion dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, los peticionarios
acreditaran la existencia de la resolucién afirmativa ficta, que producira todos
sus efectos legales ante las autoridades administrativas, con la presentacion
del documento que acuse de recibo original que contenga la peticién formulada
en el que aparezca claramente, o sello fechador original de la dependencia
administrativa o la constancia de recepcion con firma original del servidor
publico respectivo.

La resolucion afirmativa ficta operara tratandose de peticiones que den inicio a
procedimientos en las materias reguladas por el Cédigo Administrativo.

En todos los casos en que no opera la resolucion afirmativa ficta, el silencio de
las autoridades en el plazo de quince dias habiles posteriores a la presentacion
de la peticion o el término establecido en |a ley de la materia para dar
respuesta, se consideraracomo resolucion negativa ficta, que significa decisién
desfavorable a los derechos e intereses de los peticionarios, para efectos de su
impugnacion en el juicio contencioso administrativo.

Autoridad Substanciadora.

LA

Francisco Cortes Garcia.

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT 2

COLONIA San Juan,

HORARIO
ATENCION

MUNICIFIO BV ET I E1Tete}

MRS De lunes a viernes de la 9:00 horas a las 17:00 horas

TELEFONOS EXT l CORREO ELECTRONICO:

712 4228048 N/A contraloria@malinalco.gob.mx
N/A N/A N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A

INFORMACION ADICIONAL
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SR e s e ; Donde puedo ingresar mi de denuncia en contra de algin servidor publico?

RESPUESTA: En la oficina de Contraloria Interna o electrénicamente a través del sistema de Atencién
Mexiguense (SAM)

;[F‘F-‘EG‘-‘ INTA FRECL ¢Puedo denunciar a un servidor publico si desconozco su nombre?

RESPUESTA: Si, solo se necesita que realices la descripcion fisica y el drea donde fuiste atendido.

| PREGUNTA FRECUE ¢En qué casos puedo presentar mi denuncia en contra de algtin servidor plblico?

RESPUESTA Cuando se tenga conocimiento de actos u omisiones cometida por algln servidor pliblico
que pudiera causar algun perjuicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

27/02/2026.
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